
接納投訴調查結果 

接納投訴調查結果 

獅子會蔣翠琼中學 

香港考試及評核局「校本評核」學校投訴機制 

學校處理流程圖 

向助理校長/副校長作出投訴 

應因投訴內容，交回當時老師處理

或直接交與投訴委員會處理。 

不接納投訴調查結果 

投訴委員會處理投訴個案 

由校長、助理校長/副校長及相關主任處理

投訴個案。 

 

投訴完結 

 

向校董會投訴 

投訴者必須具備充分證據顯示校方處理

投訴工作並沒有按正常程序進行。 

向當事老師作出投訴 

當事老師即時處理有關投訴，及作出回覆，並需將過程及

結果記錄下來，向上級作匯報，並將紀錄存檔。 

可向香港考試及評核局、教育局或相

關部門投訴。 

接納投訴調查結果 

不接納投訴調查結果 

不接納投訴調查結果 

 

投訴者透過電話/親身/書面作出投訴 

向校長作出投訴 

應因投訴內容，交回助理

校長/副校長轉交當時老師

處理或直接交與投訴委員

會處理。 


